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para la resolucion alternativa de S
conflictos entre padres/madres e hijos/as y centro escolar A

UNafF

uniﬁl] dt_e
asociaciones
familiares

ud GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL
E IGUALDAD

/ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



iQué servicios B\
ofrecemos? P

Centro escolar Padres/madres Menores

Talleres de concienciaciony
sensibilizacion destinados a resolver los
conflictos de forma no violenta con
personas con las que conviven, tanto en
su entorno familiar, social o escolar.

Sesiones de formacion sobre pautas de comunicacion
entre progenitores y menores.

Informacién sobre recursos Institucionales y de ONGs
que pueden servir como apoyo en los casos de menores Asesoramiento y tratamiento
con dificultades en la convivencia o en situacion de individualizado.
riesgo psicosocial.

Mediacién cuando sea necesario.
Apoyo psicosocial cuando sea conveniente.

Asesoramiento individualizado. Asesoramiento y tratamiento individualizado.

iCuales son los objetivos de

este servicio? Coste economico
4 Facilitar la comunicacion, la comprensién y la colaboracion entre familias Es un SERVICIO GRATUITO subvencionado por el
y los centros escolares, asi como entre los miembros de una misma familia. Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

4 Fomentar vias de resolucién de conflictos basadas en el dialogo, la
cooperaciény el respeto.

4 Proporcionar informacion a padres y profesores sobre los recursos éumenes lo uevan a caho?

institucionales existentes.

4 Ofrecer apoyo psicosocial y asesoramiento a las familias y docentes que "
lo quieran.
4 Favorecer en los nifios y adolescentes la interiorizacién de normas de Un equipo multidisciplinar cualificado en media-

convivenciay valores sociales. cion, psicopedagogia y derecho.



